Risk Management nella pratica clinica e fanmacoelegica

Vicenza, 30 Ottobre 2008
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FONDAZIONE IRCCS POLICLINICO S. MATTEO
anno 2007

e 800 medici, 1800 infermieri

e 9 Blocchi Operatori, 30 Sale Operatorie

* 66 Unita Operative di cui 15 con attivita chirurgica
 Attivita interventistica: 30.679 (25.666 int. chirurgici)

« Emodinamica: 2 sale (3.154 esami con 1.206 PTCA)
 Radiologia interventistica: 2 sale (1.171 int.)

e Ecografia interventistica: 1 sala (331 int.)
 Endoscopia operativa: 1 sala (199 int. con aneste®a)
* Anestesia in radiologia: 3 sale (158 int. con anestista)
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DIMENSIONI DEL PROBLEMA RISCHIO

Principali luoghi ove si realizzano eventi avversi

« Sale operatorie %0
e Stanze degenza 26%
 Pronto Soccorso 22%
o Sale diagnostiche 18%

United Kingdom Pubblical Hospital Insurance Pool 2001




DIMENSIONI DEL PROBLEMA RISCHIO

Specialita chirurgiche maggiormente interessate

* Anestesia 20%
* Ortopedia Traumatologia 15%
 Pronto Soccorso 12%
e Chirurgia Generale 8%
o Altri 5%

United Kingdom Pubblical Hospital Insurance Pool 2001




FONDAZIONE IRCCS POLICLINICO S. MATTEO

PROGETTI DI RISK MANAGEMENT

PER LE SALE OPERATORIE

INCIDENT REPORTING

CONSENSO INFORMATO

EVENTI AVVERSI (ORMAWIN, CIA)

BRACCIALETTO IDENTIFICATIVO PAZIENTE

CHECK LIST PER IL TRASPORTO IN SALA OPERATORIA
SCHEDA INFEZIONE FERITA OPERATORIA
CONTEGGIO GARZE




Lista Eventi sentinella

Procedura in paziente sbagliato
Procedura in parte del corpo sbagliata (lato, orgao o parte)
Suicidio In paziente ricoverato

Strumento o altro materiale lasciato all'interno delsito chirurgico che
richieda un successivo intervento o ulteriori procedre

Reazione trasfusionale consequente ad incompatibditABO (codice
ICDI9CM: 999.6)

Decesso, coma o gravi alterazioni funzionali derivata errori di
terapia associati all’'uso di farmaci

Decesso materno o malattia grave correlata al travdig e/o parto
Abuso su paziente ricoverato
Mortalita in neonato sano di peso >2500 g. entro 48&e dalla nascita

Ogni altro evento avverso che causa morte o gravi dai indicativo di
malfunzionamento del sistema e che determina una pdta di fiducia
dei cittadini nei confronti del servizio sanitario




SALA OPERATORIA

Grande dotazione di attrezzature sofisticate e coste
Elevato consumo di presidi e farmaci costosi

Innovazione continua (materiali, strumentario, tecmche
chirurgiche)

Attivita clinica-sanitaria intensa (8-12 ore)
Urgenza/emergenza

Elevato rischio clinico (chirurgico/anestesiologicp
Complessita organizzativa



IL PERCORSO DAL MMG ALLA SO

(progetto SISS Regione Lombardia)

. MEDICO DI MEDICINA GENERALE (MMG)

. SPECIALISTA OSPEDALIERO (Carta SISS)

« LISTA ATTESA (RICOVERO PROGRAMMATO)
« PREOSPEDALIZZAZIONE

. LISTA OPERATORIA

« RICOVERO

« REGISTRO OPERATORIO

» DIMISSIONE (SDO)




Software clinico integrato
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FONDAZIONE IRCCS POLICLINICO S. MATTEO
PRERICOVERO CHIRURGICO

Atto amministrativo (ricovero con assegnazione ded.
nososologico)

Esecuzione di esami di laboratorio, Ecg, Radiogradi
Valutazione anestesiologica

Eventuali esami o visite complementari
Assegnazione della data del ricovero e dell’'interveo




RE ¥ Tl 12041960 45 Cd
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Valutazione ecg on line

ing on Windows NT 5.0 [Build 2

L.E.M.S.

Varsion: 0.4.0.0
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DOCUMENTAZIONE INFERMIERISTICA












La documentazione (informatica)consente di analizzare gventi
(incidenti, errori, complicanze) nel contesto in cui avvengono
iIn modo da individuare le cause e prevenire le @gnsnze piu
gravi.

STIMA DI EVENTI/ERRORI ATTESI

o 3.7% errori attesi (osm 60.000 ricoveri = 2.200/anno)
o 32% in Sala Operatoria (osm 15-16.000 intervemb8/anno)
e 10-20 danni gravi, 600-700 danni lievi



ORTOPEDIA 4.544 4.766 5.018 5.352 5.592 5.507
CH. GENERALE 3.395 3.589 3.690 3.809 3.923 3.850
CH. PEDIATRICA 1.761 2.014 2.448 2.549 2.642 2.562
OTORINO 1.964 2.063 2.121 2.078 2.112 2.171
CARDIOCHIRURGIA 1.128 1.133 1.153 1.124 1.128 1.011
OST/GIN 2.778 2.995 3.305 3.326 3.320 3.508
OCULISTICA 2.827 2.804 3.17/8 3.197 3.279 3.450
DH POLIFUNZIONALE 952 1.364 1.300 1.286 1.371 1.354
INTRAMOENIA 36 368 480 558 608 682
DERMATOLOGIA 1.619 1.691 1.650
totale osm 19.385 21.096 22.693 24.898 25.666 25.745
EMODINAMICA 2911 3.185 3.603 3.452 3.154 2.736
ECOGRAFIA INTERV. 49 231 373 331 300
RADIOLOGIA INTERV. 1.253 1.314 1.171 1.109




ORTOPEDIA 8316.16'| 10160.38'| 11478.00'| 12273.05'| 12679.06'( 13083.16'
OTORINO 3123.57'| 3201.56'| 3194.57'| 3187.58 2877.03' 2917.20'
OST/GIN 2183.56'| 2849.17'| 3534.41'( 3729.1% 3728.22' 4350.07
OCULISTICA 2881.18'| 2813.00'( 3011.09'| 2968.44 3026.37" 3076.10'
DH POLIFUNZ. 624.49' 747.20' 735.32' 739.16' 692.49' 688.09'
Tot. Ore 22.898 23.004 24.115
CH. GENERALE 5975.58'| 7134.24'| 7559.06'| 7808.57 8090.48' 8062.56'
CH. PEDIATRICA 1486.50'| 1447.31'| 1815.41'| 2008.21' 2030.56' 2036.54"
CARDIOCHIRURGIA 4968.42'| 6171.43'| 6154.10'| 5985.40 6126.24' 5189.34
SENOLOGIA 180.16' 273.37 236.35' 236.26'
Tot. Ore 15.802 16.493 15.525
INTRAMOENIA 67.09' 682.34' 918.54' 1036.32' 1094.28 1126.40'
DERMATOLOGIA 1286.48' 887.15' 687.50'







FLEE b

STIONE DEL RISCHIO CLINICO [N SALA OPERATORIA

Preparazione paziente all’intervento —
Trasferimento nel Blocco Operatorio m—)
Preparazione e controllo apparecchiature
Posizionamento sul letto operatorio
Preparazione tavoli servitori e campo Ster| Quump

!

Induzione e mantenimento anestesia
Intervento chirurgico

Controllo post-operatorio
Trasferimento in reparto

i

SOLUZIONI
PREVENTIVE

/



CHECK LIST









(prima del trasporto nel comparto operatorio)

|dentificazione paziente (braccialetto identificatio)

Tipologia intervento (lista operatoria)

Lato e sede (lista operatoria, segno sul paziente)

Allergie (lista operatoria, valutazione preoperatora anestesista)
Consenso anestesista (valutazione preoperatoria)

Consenso chirurgo (lista operatoria)

Digiuno

Protesi/smalto/gioielli

Tricotomia/igiene

Firma Infermiere ora



Soluzioni esistentl



Braccialetto identificativo paziente



(prima dell'ingresso In sala operatoria)

|dentificazione paziente

Tipologia intervento, lato, sede
Rivalutazione anestesiologica

Consenso anestesista chirurgo, trasfusione
Ventilatore/monitoraggio

Farmaci/Infusioni

Allergie

Profilassi Antibiotica

Posizionamento paziente

Attrezzature special

Firma infermiere/anestesista ora



ORTOPEDIA

CH. GENERALE

CH. PEDIATRICA
OTORINO
CARDIOCHIRURGIA
*OST/GIN
*OCULISTICA

*DH POLIFUNZ.
INTRAMOENIA

Totale OSM

2002
1442
257
1510
187

61
312
55
12

3.836

2003 2004 2005 2006 2007
174 44 39 22 61
149 77 58 68 29

1601 1755 1.296 938 804

165 65 3 3
4 0 1 1 0
42 24 7 4 4
286 273 213 47 0
52 25 14 0 0

26 20 16 77 73
2499 2.283 1.647 1.157 988



6,71
ATTREZZATURE 15,40 4,92%
81,48
PERSONALE 186,85 59,70%
FARMACI- o
DISPOSITIVI

TOTALE 312,97 136,48 100%




Sollecitare confezionamento e colore fiale diveraike

Utilizzare etichette stampate e con codice colsoeigta anestesia usa,
australia, europa, Italia)

lpnoindutiori (giallo)

Sedativi (arancione)

Miorilassanti (rosso)

Anticolinergici (verde)

Oppilacel ( azzurro)

Vasopressori(viola)

Anestetici locali (grigio)

Veirl (blanco)

Antagonisti (stesso colore ma con bande diagonali)




(prima del trasferimento Iin reparto)

Cartella di anestesia

Terapia postoperatoria

Terapia antalgica
Prescrizioni/controlli

Profilassi TVP

Trasferibilita (condizioni di stabilita)

Registro operatorio

Firma infermiere/anestesista ora



n. cag
eta >65
eta >80

n. cag

kg>80
kg >100
kg >120

2002 % 2008 %
19393 21171

2004 %
24192

2005 %
26534

20060 %
27364

2007 %
28079

6406 333 6752 319 7772 321 839 315 8773 321 8815 314
1562 81 1531 72 1646 68 1606 61 1/62 64 1841 66

14435 16072

17240

17601

18415

18641

24 156 2591 161 2863 166 2986 17,0 3184 17,3 3274 17,6

289 20 340 21
4 04 /9 05

A 20
8 05

A2 19
2 04

405 22
47 0,3

3l 20
48 0,3




2002 % 2003] % 2004 % 2005 % 2006 % 2007 %

Urgenze in orario 581 3,0 766 3,6 956 4,0 1.467 55 1.227 45 1.413) 5,0

Urgenze fuori orario 1.730 | 8,9 @ 1.874 8,9 1.980 8,2 1927 |7, 2 1974 7,2 1824 6,5

Emergenze 18 0,1 22 0,1 42 0,2 72| 0,3 93 0,3 72| 0,3
F F F F F F F F F F F

Tot. Urgenze 2329 12,0| 2.662| 12,6 2.978| 12,3 3.466 13,0 3.294| 12,0 3.309| 11,8

Elezione 17.067 | 88,0 18.508 87,4 21.213| 87,7 23.198 87,0 24.258 88,0 24.754 88,2

TOTALE 19.396, 100/ 21.170 100| 24.191 100| 26.664 | 100 27.552 100 28.063, 100




2002 % 2003 % 2004 % 2005 % 20060 % 2007 %

ASA 1 7.085 48,4 7.849 48,8 8.333 48,3| 8.223 46,7 8.240 /44,7 8064 43,3
ASA 2 5.014 34,2 5.737 357 6.271 36,4 6.595|/37,5 7.133/38,7 7864 42,3
ASA 3 2.013 13,7 1980 12,3 2.101 12,2 2.353/ 13,4 2.603|14,1 2271 12,2
ASA 4 448 3,1 428 2,7 460 2,7 361 2,1 369 2,0 372 2,0
ASA 5 82 0,6 /8 0,5 75 0,4 69 0,4 70 0,4 37 0,2
TOT. 14.642| 100 16.072 100 17.240 100/ 17.601] 100 18.415" 100| 18.608 100
NYHA 1 3.926 63,3 3.921 66,4 1535 51,3 1.004 43,0 1.035 42,9 1056 43,5
NYHA 2 1.538 24,8 1.219 20,6 729 24,3 554 23,7 646 26,8 750 30,9
NYHA 3 461 7,4 465 7,9 430 14,4 460/ 19,7 434 18,0 434 17,9
NYHA 4 280 4,5 301 5,1 300 10,0 315 13,5 295 12,2 187 7,7
TOT. 6.205" 100/ 5.906" 100 2994 100 2333, 100, 2410 100, 2427 100
RO basso 7.565 52,5 8.815 54,9 9.645 55,9 9.440 53,6 | 9.992 54,3 10304 55,4
RO discreto 4.078 28,3 4.250 26,5 4.532 26,3 4.862 27,6 5019 27,3 51/0 27,8
RO elevato 2.243 15,6 2.475 15,4 2.420 14,0 2.553 14,5| 2.648 14,4 2502 13,4

RO molto eleve 517 3,6 528 3,3 643 3,7 746 4,2 758 4,1 638 3,4
TOT. 14.4037 100| 16.0687 100 17.240T 100 17.601| 100 18.417| 100 18.614| 100



Anestesie

Patologie respiratorie
-asma
- BPCO

|pertensione
Cardiopatie
- ischemiche
- aritmiche

Diabete
Allergie (farmaci)
Terapie in atto

14.642

16,1%
2,6%
3,8%

15,5%
9,4%

4,1%
2,9%

5,4%
14,7%
54,6%

18.620

19,2%
3,0%
4,6%

20,2%
12,6%
7,2%
2,2%

6,7%
15,2%
37,6%



2002 % 2003 % | 2004 % | 2005 % 2006 % @ 2007 %

AG inalatoria 1347 11,1 1110 85 1158 85 1116 83 81 58 608 45
AG ev 2318 19,2 1.735 13,3 1555 11,4 1562 11,6 1563 104 1520 11,3
AG bilandata 7614 630 9.366 71,9 9.910 725 9.469 70,1 10. 997 735 HM83 70,2
AG Misa 386 32 247 19 286 21 189 1,4 88 06 524 39
Sedazione 416 34 564 43 765 56 1177 87 1452 9,7 1366 10,1
Tot. AGenerale 12081 82,7 3022 80,6 3674 [77,3 F13513 76,6 [ 149617 77,97 13501 74,1
ALR peridurale 184 73 407 130 383 95 316 77 3HA3 81 591 12,5
ALR plesica 339 135 425 135 571 142 619 150 692 163 786 16,6
ALR tronculare 012 362 919 29,3 1.319 328 1.208 203 1212 286 1308 27,7
ALR subaracnoidea 1084 43,0 1.389 442 1.745 434 1974 47, 9 1998 47,1 2042 43,2
Tot. ALR 2519 M17,3| 3140194 4018227 4117234 | 42457221 | 4727 25,9
TOTALE 14600 16162 17692 17630 19206 18228

Anededa Locale (chir) 4610 5.121 5.735 7.789 7.987 831 0

AL + assgenza 403 309 318 270 326 654



2002/ 2003 2004 2005 2006 2007
Procedure anestesiologiche 14609 13290/ 17157 17428 18415 18620

ALLERGICHE 13 21 27 31 38 30
ANESTESIA REGIONALE 0 0 71 90 97 58
CARDIO-CIRCOLATORIE 152 242 394 319 420 314
INTUBAZIONE 63 50 68 86 114 90
NEUROLOGICHE 7 12 15 11 7 9
RESPIRATORIE 65 107 162 139 131 103
ALTRE COMPLICANZE 20 82 99 84 58 56
TOTALE " 3207 5147 8367 760" 865" 660
TOT. % 22 39 49 44 47 35

ALTRI EVENTI 69 58 80 119 101 101



2002/ 2003 2004 2005 2006 2007
procedure anestesiologiche 14609 13290 17157 17428 18415| 18620

IPOTENSIONE 45 81 171 126 132 93
IPERTENSIONE 23 33 39 27 53 21
ARITMIE 28 41 57 36 44 43
BRADICARDIA 18 37 58 56 83 56
ISCHEMIA M 9 19 26 16 10 9
SCOMPENSO 12 6 29 17 16 2
ALTRE (instabilita, emorragie) 9 25 62 75

EPA 2 2 2 2 2 3
ARRESTO CARDIACO (dec.) 15(9d) 14 (9d) 12 (8d) 14 (7d) 1 8 (5d) 12(5d)
TOTALE 152 242 394 319 420 314

TOT. % 1,0 1,8 2,3 1,8 2,3 1,7



procedure anestesiologiche
BRONCOSPASMO
LARINGOSPASMO
DIFFICOLTA/INS.VENT
IPERCO2

IPOSSIA <85%
PROBL. ESTUBAZ
LMA FALLITA

PNX

ALTRO

TOTALE

TOT. %

2002
14.609

20

N © w ©o©

65
0,4

2003
13.290
35

6

15

4
8
4
3

2

107
0,8

2004 2005

2006/ 2007

17.157 17.428| 18.415 18.620

37
6
11
9
15
5
8

162
0,9

44 53
17 12
13 17

5 4
6 15
5 6
3

1

15

1397 126"
08 07

38
6



procedure anestesiologiche
NEUROLOGICHE
ISCHEMICHE
CONVULSIONI

COMA POSTOP

NERVI PERIF

ALTRE

ALLERGICHE
ANTIBIOTICI
IPNOTICI
MIORILASSANTI
ALTRI

2002
14609

13

N P o

2003
13290
12

R W o

w

21
12

o RPN

2004 2005 2006 2007
17157 17428| 18415 18620
15 11 I 9

3 3) 2 3

2 2 4 4

1 1 1

2 0 0

8 3 0 1

27 31 38 30
20 15 24

15



Anestesia Loco Regionale
INSUFF./FALLITA
TROPPO ESTESA
PUNT.DURALE

REAZ TOSSICA

BLOCCO NM

ALTRO

TOTALE

%

2002 2003 2004 2005

2491 3124  4.030 4.385
63 70

3

4 2

4 2

1

16

0 0 /1 90

1,8 2,1

2006 2007
4.470 5063
87 57

O O O NN O
o1 O Fr Wk

97| 67
2,2 13



1T fallita

IT molto difficile
1T difficile

IT facile
TOTALE
Fibroscopio
Lesioni dentarie
Mallampati 4
Mallampat 3
Cormack 4
Cormack 3

2005 2o 2006 2o 2007 2o
7/ 0,1 1 0,0 4 0,0
26 0,3 29 0,3 27 0,3
259 3,0 282 3,3 276 3,3
8283 96,6 8261 96,4 8067 96,3

8575 " 100 8573 100 8374 7 100

70 0,8 59 0,7 44 0,5
38 0,1 6 0,1

86 1,0 83 1.0 87 1,0
662 7’7, 7 648 7,6 680 8,1
11 0,1 13 0,2 V4 0,1
161 1,9 179 2,1 176 2,1



procedure anestesiologiche
RISVEGLIO RITARDATO
RISVEGLIO AGITATO
BRIVIDO

PONV

CEFALEA

IPOSSIA

IPOTERMIA

COMA

TOTALE

TOT. %

2002 2003| 2004, 2005
14.609 13.290 17.157 17.428
o) 51 174 168

0 96 96 122

71 52 97 54
52 27 28 45
0 1
1 1 5 6
2 1

1247 2277 4027 397T

0,8 1,7 2,3 2,3

2006/ 2007
18.415 18.620
204 165
122 106
83 67
37 40

0 0

5 2

0 0

1 3
4517 380

2,4 2,0



Ricoveri Tl

Elezione
Urgenza
Tot

ASA 1
ASA 2
ASA 3
ASA 4
ASA 5
Totale

n.casl
249
300
549

15
102
275
151

6
549

%

45,4
54,6
100

2,7
18,6
50,1
27,5

1,1

100

Prev.Tl
196
212
408

11
63
209
119
6
408

% No Prev. Tl %

35,7
38,6
74,3

2,7
15,4
51,2
29,2

1,5

100

53 9,7
88 16,0
141 | 25,7

4 2,8
39 27,7
66 46,8
32 22,7
0 0,0
141 1 100



Ricovero in Tl (no cardioch.)
Non programmati

Programmati

Decessi in SO
Totale

Ch. Generale
Ch. Vascolare
Cardiochir.
Ortopedia

Otorino

2003 .

R P N O

2004 .

8

4
2
2

549

2,9%

141 26% (10% elez, 16% urg)
408 74% (36% elez, 44% urg)

elez
2005 .
2 6
1 2
2
1 1
1

2006 .

5

1
1
2

2007 elez.
5 1

2

2 1

1



N. Decess| Emergenza Urgenza Elezione

CARDIOCHIRURGIA 15 1 8 6
CH. GENERALE 14 6 6 2
CH. VASCOLARE 10 6 3 1
NEUROCHIRURGIA 1 1

OTORINO 1 1

OSTETRICIA 1 1

UROLOGIA 1 1

TOTALE 44 14 20 9




Reparto

ORTOPEDIA
TRAUMATOLOGIA
NEUROCHIRURGIA
CH. VASCOLARE
CARDIOCHIRURGIA
CH. TORACICA
EPATO-PANCREATICA
UROLOGIA
GASTRO-MAMMARIA
ORL

OCULISTICA
GINECOLOGIA

CH PEDIATRICA
OSTETRICIA
OST/GIN DH
MAXILLO-FACCIALE
ORL PEDIATRICA
OCULISTICA DH
OCULISTICA AMB

Totale

N. Interventi

1640
1152
680
696
731
446
986
864
542
869
495
872
803
558
996
153
251
489
8
13231

N. Reinterventi

16
33
49
61
87
6
23
38
21
27

O O O NN N W

430

%

0,98
2,86
7,21
8,76
11,90
1,35
2,33
4,40
3,87
3,11
4,65
1,83
2,86
0,54
0,20
131
0,00
0,00
0,00
3,25



45 anestesisti (tutto 'Ospedale): 100% records
70 specializzandi

15 UO In 9 blocchi operatori

Stampa su foglio A4 (1 pag.)

Trend: da monitor, manuale (penna/mouse)
Circa 113.500 records (18.620 nel 2007)

Circa 25.000 visite ambulatoriali (7.434 nel 2007)















Scambio O2-N20

Assenza di defibrillatore

Assenza di monitoraggio adeguato
Blackout elettrico (sistemi di continuita)
Elettrobisturi (arresto cardiaco)
Asportazione di rene sbagliato



Scambio di farmaci: 33% (es. adrenalina-atropina)
Scambio di siringhe (piu frequente fra gli anestgsi

Errata via di somministrazione (venosa periferica,
venosa centrale, arteriosa periferica, peridurale)

Errore di diluizione (errore di diluente, errore
guantitativo, quasi sempre overdose)



INCIDENT REPORTING



ERRORI IN MEDICINA



