
La Telemedicina in Europa

Anna Ponti

Intervento a Medmatic@

Vicenza, 30 Ottobre 2008



2

La Telemedicina: una risposta alla richiesta di cure 
mediche

TelemedicinaTelemedicina
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Distribuzione di
competenze Mediche

Trattamento dei pazienti
cronici

Migliore qualita’ del 
livello di vita per 

anziani

Cure individuali Patient 
Empowerment
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Le applicazioni della Telemedicina

Teleconsultazione/Seconda OpinioneTeleconsultazione/Seconda Opinione

TeleradiologiaTeleradiologia

Telepatologia (per rapide diagnosi istologiche)Telepatologia (per rapide diagnosi istologiche)

• “Emergency Medical Care” e’ pensata
per evitare tutti quei fattori che
causano mortalità, come ritardi nella
ricerca di cure, accesso e fornitura di
adeguate cure presso strutture
sanitarie.

• La Telemedicina e’ in grado di fornire
i giusti consigli medici nel posto
giusto e al tempo giusto

•La Telemedicina e’ di notevole aiuto a 
una fetta di popolazione che ha 
un’ineguale distribuzione delle risorse
(circa il 60% della popolazione
mondiale vive in aree rurali mentre il
75% di consulenti professionali vive 
nei centri urbani). 

•L’inaccessibilita’ di vaste aree
contribuisce all’accettazione della
tecnologia come un metodo di cura
sanitaria.  

• “Emergency Medical Care” e’ pensata
per evitare tutti quei fattori che
causano mortalità, come ritardi nella
ricerca di cure, accesso e fornitura di
adeguate cure presso strutture
sanitarie.

• La Telemedicina e’ in grado di fornire
i giusti consigli medici nel posto
giusto e al tempo giusto

•La Telemedicina e’ di notevole aiuto a 
una fetta di popolazione che ha 
un’ineguale distribuzione delle risorse
(circa il 60% della popolazione
mondiale vive in aree rurali mentre il
75% di consulenti professionali vive 
nei centri urbani). 

•L’inaccessibilita’ di vaste aree
contribuisce all’accettazione della
tecnologia come un metodo di cura
sanitaria.  

Training/Corsi professionaliTraining/Corsi professionali

Telemonitoraggio e telehomecareTelemonitoraggio e telehomecare
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Il Mercato Europeo della Telemedicina

Stabile5Customer Loyalty

CrescenteAltoGrado di innovazione tecnologica

Crescente7Livello di concorrenza

Stabile25+Concorrenti (attivi nel mercato nel 2007)

Stabile7,9%Compound Annual Growth rate from 2007 to 2014(CAGR)

Crescente$266.0 MilioniFatturato potenziale (2014)

Crescente$148.0 MilioniFatturato (2007)

In sviluppoNascenteStadio di sviluppo del Mercato

TrendValoreMisura
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La Telemedicina in Europa: Market Forecast
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Percentage of Medical Practices in Europe Connected  to 
the Net, 2004
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Source: European Commission (Eurobarometer, June 2004)
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Market Drivers

Rottura
Barriere

Geografiche

Innovazione
Tecnologica

Alti costi
nell’Industria

Sanitaria  

Incremento
della

consapevolezza
nei pazienti

Scarsità di
Medici e 

Infermieri

European Telemedicine Market : Market Drivers Ranked in Order of Impact (Europe), 2008-2014
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Market Restraints

Alti costi
della Tecnologia

Problematiche
sulla privacy e 

riservatezza

Alto costo
d’acquisto

e installazione

Mancanza
di rimborsi

European Telemedicine Market : Market Restraints Ranked in Order of Impact (Europe), 2008-2014
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Industry Challenges 

Il veloce aggiornamento 
tecnologico impedisce la 

crescita del mercato a 
causa del continuo 
crescere dei costi

Il veloce aggiornamento 
tecnologico impedisce la 

crescita del mercato a 
causa del continuo 
crescere dei costi

Mancanza di adeguati
fondi e rimborsi limita la 

crescita di mercato

Mancanza di adeguati
fondi e rimborsi limita la 

crescita di mercato

Produttori con ampia
gamma di prodotti

tendono a perdere quote 
di mercato. 

Produttori con ampia
gamma di prodotti

tendono a perdere quote 
di mercato. 

Alto costo di training e 
formazione

Alto costo di training e 
formazione

Mancanza di infrastrutture
ospedaliere non 

garantisce
l’implementazione di

soluzioni di Telemedicina

Mancanza di infrastrutture
ospedaliere non 

garantisce
l’implementazione di

soluzioni di Telemedicina

Sfide di

Mercato

Scetticismo dei professionisti
sanitari nell’utilizzo della

Telemedicina
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Evoluzione dell’offerta di prodotti tradizionali a futur i
dispositivi mobili
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Soluzioni di Telemedicina
come singolo parametro a 

supporto del sistema

Evoluzione verso 
strumentazioni

multiparametro. Accesso a 
molteplici informazioni; 

Economicita’ di
assemblaggio del sistema. 

Richiesta di software con 
accesso geografico

multipunto

Aumento delle applicazioni
mobili e tecnologie wireless 

(Bluetooth in grado di
monitorare il livello di glucosio

nel sangue; nuovi strumenti
indossabili)
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I vendors spostano l’offerta da
prodotti tradizionali a prodotti
innovativi
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Trend nel mercato Europeo della Telemedicina

Rimborsi
statali creano
nuovi stimoli

Integrazione
Tecnologica

Incremento
nell’utilizzo

del web

Incremento di
postazioni di

videoconferenza

Maggior utilizzo

della Telemedicina
da casa

Trends

� Nei prossimi anni si prevede un incremento del 
mercato della Telemedicina

� I consumatori richiedono sempre piu’ alta
qualita’ dai loro fornitori sanitari, e l’adozione
di tali soluzioni diventera’ una delle principali
strategie di differenziazione per gli ospedali

� In passato, gli operatori sanitari erano
sfavorevoli alla Telemedicina a causa dell’alto
costo d’implementazione e della mancanza di
copertura del ritorno sull’investimento. Oggi, 
l’orientamento sta cambiando, in quanto viene
riconosciuta la qualita’ come fattore economico
differenziante negli schemi di rimborso sanitari
del futuro. 
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